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Metodologia de investigaciéon en Informacién y Documentacion

Introduccion

El curso presenta los principales métodos de investigacion empleados en Informacion
y Documentacién, combinando disefios de investigacion tedricos y aplicados, asi
como metodologias y enfoques para la evaluacion de la investigacion.

Dos razones justifican un curso sobre métodos de investigacion en Informacién y
Documentacion. En primer lugar, la investigacién publicada en Informacion y
Documentacion ampliara la comprension por parte de los estudiantes de los principales
problemas del mundo de la informacién. Para leer bibliografia académica, es necesaria
una cierta comprension de los principales métodos de investigacién empleados en la
disciplina. En segundo lugar, en algin momento de su carrera académica y profesional,
los estudiantes deberan realizar sus propias investigaciones. Con esta finalidad,
deberan emplear métodos adecuados que les permitan utilizar los resultados de sus
estudios para la toma de decisiones informadas que sean menos sesgadas que las
meras suposiciones o la intuicion.

Descripcion de
los contenidos

Parte I: Introduccién a la investigacion cientifica

En la primera parte del curso se introducen las etapas iniciales del proceso de
Investigacion:

1. Conceptos basicos relacionados con la investigacion cientifica: se definiran
conceptos como “ciencia,” “investigacion”, “método”, “teoria” 0 “método cientifico” y se
explicaran las principales funciones de la ciencia (comprension, explicacion, control),
las asunciones basicas en que se basa la ciencia (relaciones causa-efecto, induccion
frente a deduccién, etc.) y los tipos de investigacion (exploratoria, descriptiva,
explicativa, cuantitativa frente a cualitativa).

2. Las preguntas de investigacion y las hipétesis: se describira el proceso de
investigacion, sus etapas, los disefios, los métodos, las variables, los constructos y las
hipotesis. Se abordaran dos cuestiones —qué investigar y cémo hacerlo—, asi como
la identificacién del problema de investigacion.

3. La correlaciéon frente a la causalidad: se explicara la diferencia entre estos dos
conceptos a través de ejemplos y se definiran conceptos como determinismo o pseudo-
causalidad. Se presentaran los requisitos para establecer la causalidad, los diagramas
de causalidad y los tipos de explicacién (homotética e ideografica).

4. Conceptualizacioén, operacionalizaciéon y medida: se abordara la explicacion de
estos conceptos y su papel en el disefio de investigacion. Se explicara y se
ejemplificara la operacionalizacién de los conceptos involucrados en el estudio de
acuerdo a los propésitos de la investigacion, su tipologia (observaciones directas e
indirectas y constructos), los niveles de medicion (nominal, ordinal y de ratio), los
indices, las escalas y los indicadores de calidad de las medidas (validez y fiabilidad).

Parte Il. Disefo de investigacion, muestro y pruebas estadisticas

Se presentaran los principales disefios de investigacion empleados en Informacién y
Documentacion (experimentacion y encuestas) y se ilustrara su uso con ejemplos
tomados de la bibliografia de la disciplina. El muestreo es crucial para la investigacion
paramétrica y no paramétrica, puesto que las pruebas estadisticas a aplicar
dependeran del muestro elegido (probabilistico o no probabilistico). Por tanto, se
abordara el estudio de conceptos como poblacién, unidad de observacién, unidad de
anadlisis y pruebas estadisticas (ji-cuadrado, t de Student, correlacién y regresion).

Parte 1ll: Métodos cuantitativos para el analisis de textos




Se abordara el andlisis de textos digitales empleando aproximaciones semi-
automaticas. Se explorara la representacion visual de textos, prestando una especial
atencién a la identificacion de patrones y de relaciones entre los textos, asi como el
analisis de tendencias dentro de colecciones textuales.

Parte IV: Publicacion cientifica y evaluacién de la investigacion

Se abordara el papel de las publicaciones cientificas (revistas, actas de congresos,
etc.) en la distribucién del conocimiento y de las innovaciones entre la comunidad
cientifica. Se analizaran las tendencias en la industria de la edicion cientifica, técnica
y médica (STM). Se exploraran conceptos bibliométricos basicos, indices de citas y
otras fuentes de datos, asi como el papel de la bibliometria en la politica cientifica.

Parte V: Visualizacién de la informacion

Se abordara la elaboracion de graficos y la visualizacién de redes bibliométricas
diversas (citas, co-citas, emparamientos bibliograficos, co-ocurrencia de términos, co-
autoria, etc.).

Objetivos de
aprendizaje

A la finalizacién del curso, los alumnos deberan ser capaces de:

. Entender el proceso de investigacion cientifica y los principales conceptos
involucrados en la investigacion;

. Conocer los disefios y métodos de investigacion empleados en la disciplina para
llevar a cabo estudios, incluyendo las pruebas estadisticas basicas;

e Desarrollar habilidades para el anadlisis y la evaluacion de articulos de
investigacion; y

. Entender los entornos de investigacion en que pueden trabajar los graduados en
Informacién y Documentacion.




