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Menschen benotigen
Informartion

obleme zu 10sen efc. ‘

usammenhang mit anderen humanen
ung, Freude) neben der spezifischen

Faktoren: Erfahrung, Situation, Kontext, System
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Probleme mit Informationsibbedurt

» Schwer zu beobachten

Beobachtung ist problematisch, weil InformationsibedUrfnisse nur i
Menschen existieren und beschrieben werden mussen

Oft werden Lernanfragen oder Anforderungen untersucht =w
ekare fragen

en und zu messen

. Forscher analysieren vor allem Informatio
isse

afionsbedUrfnisse konnen am beste
sprechenden Situationen und zu [6sen
n werden

me
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Informationsbedurfnisse, WU
und Bedart

» Nutzer wissen nicht was sie wirklich benotigen:

,Haben Sie Bucher Uber Menschen¢" ,Ich brauche eine Guten

isse — innerlich empfunden; Bedarf, manchmal mora

wir denken was wir brauchen, extern ausg

mal nicht, dass sie etwas brauch
Informationsbbedurfnisse

sbedurfnisse

isse kdonnen unausgedruckt bleiben, wenn Nutzer

N betrachten.
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InNformationsvernalten

Nutzer sind motiviert Informationen zu finden, um ihr
Informationsbbedurfnis zu stillen. (Wilson, 2005)

tionsbedurfnis “ Informations

alten (Bates, 2010)

ge wie Menschen mit Informati
ie Menschen Information suchen

Bibliotheks- und Informationswissenschaft], die
orschungsbereichen verwendet wird, um die

Mensch zu Information zu untersuchen.




Modeln von Wilson (1999)

Menschliches Verhalten i
Informationsquellen- u

Information behaviowr

« Aktive und passive

 Andere Formen d
oder nicht zielgeric
(z.B. Browsen oder g

 Andere Formen von b
Verhalten, das keine Suche umfasst
(z.B. die aktive Vermeidung von
Information)

« Nutzung von Information im

Anwendungskont
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Information-seeking
behaviour

Information
s=arch behaviowr

-




/ielgerichtet/ Ziellos

» Zielgerichtete, direkte Suche z
» Klare Aufgabe oder Ziel

BUchern, Bibliotheken, Informationssystemen ode

endet/erforscht

t mit wenig oder ohne Zielrichtung

erksamkeit erlangen (nicht mehr nur fur ,,du

ation unbewusst oder zufdllig
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Relevanz, Pertinenz, Salienz
» Relevanz
» Aboutness, Aktualitat

» relevant = richtige Thema/Gegenstand.

ierend auf Wissen und Ziele des Nut he

e der Terme - subjektive Betrach

gische Relevanz = Nutzwert in Bez
rf

: Relevanz — Antwort auf eine Frage; Pertinenz — Antwort zum

zer verlangen dies.
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Relevanz, Pertinenz, Salienz . l

» Salienz

>Anschdul|ch auffallend, unUbersehbar, ungewdh
lv, bunt, klar, Uberraschend — sticht heraus

ufmerksamkeit, Erinnerung, Wiederaufruf

endigerweise relevant oder pertinent

onnen unbeachtet bleiben, wenn nicht salient
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Weltere verwandte Konzep’r.

» Selektive Aufdeckung

4INI3

» Weitere Informationen sind nicht immer besser oder wunschens

» Manchmal (oftmals), weitere Informationen kommen ungepl

isse, Ablenkung der Aufmerksamkeit, Bedingungen i

g, Information vermeiden
ationsarmut

ng & Angst
Il fOr ,,schdne AktivitGten ausgelegt)

lese von seridsen InformationsbedUrfnissene (Wahrend
formationsverhalten/ Informationsvermittl

un g
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Kollaboratives Informo’rionsve' l

(Ford, 2015, ch. 5)

» Die Bedeutung ist abhdngig vom Kontext

» Kollaboration, um hdher qualifizierte Ziele zu erreichen, leichteres Arbei
Arbeitsteilung, ...

e Ziele, gemeinsamer Nutzen

en, zusatzliche kognitive Belastung
verschiedener Personen

oll (Hinsichtlich Zeit, Arbeit, Koordination etc.)
e erfolgreich

, Co-konstruktiv

unterschiedlich zu individuellen Informationsverhalten)
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Relevante Theorien /1
(Case, 2016, pp. 174-192)

» Zipf's Prinzip des geringsten Aufwandes

» . Individuals will use a series of activities that include the use of p
least average effort of his/her work." = geringster Aufwand

e verringern ihren Suchaufwand, auch wenn dies sc
on oder weniger Information bedeutet.

ung und Spiel & Spaf

ieren aktiv mit verschiedenen Medien, u
zu erfOllen.

In SpaB und Information bezUglich der Erfu
isse. (Stephenson, 1967)

schen suchen nach Freude/Vergnugen und vermeiden
“, kdnnen die Konzepte aber verbinden

ne

edien
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Relevante Theorien /2

» Wissensmanagement and Unsicherheitsreduktion

» Information ist nicht unabhdngig von menschli
Handeln — sie wird von Individuen oder Grup
stimmten Kontext/Zeitraum erschaf

ationsschaffung um die Welt zu
n zu treffen etc.

nsicherheit zu reduzieren

blemldsung
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Wer sind die Nutzer von Bibliothe

InNformationsdiensten, Informations

Internet, IKT¢
» Allgemein:

me,

» Individuen und Organisationen mit bestimmten Bedarf fur:

ion, Bildung, Kultur, Entertainment

ielfdltig und unterschiedlich
ach Alter, Kontext, Demographie, Erfah

h individuellen Charakteristika, die das V
ationsstile

tsGchliche Nutzer (=bereits vorhanden) und potentielle
h)
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» Alter
» Kinder (bis zu 6 Jahre, Kinder bis 12 Jahre; Vorschule, Schule)
» Teenager (13-19)

4INI3

» Junge Erwachsene(Oberschule, Mittelschule, Studierende
ige, Arbeitslose)

(Personen im ,,Third Age“) (Altere Erwer
los)

ute Kategorie - Rolle, Erfahrung, Kontext etc.
nieur/Manager; gute Leser/schlechte Leser von Kindheit

nterschiedlicher Nutzertyp in unterschiedlichen Kontexten
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Besondere Bedurfnisse

ng auf Grundlage von kognitiven, visuellen un

Sehbeeintrdchtige Personen

O4NI3

Gehorlose oder horgeschadigte Personen

>
>
» Menschen mit Leseschwdchen
>

ichen Behinderungen

Personen

legeeinrichtungen (Krankenhauspatienten,
enschen)

n Umstanden (Analphabet, sozial und wirtschaftlich
n, pensioniert, arbeitslos)

ere,

ungen

Anpassung der Services, Materialen, Pramissen etc.
{'

>
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Warum sollten wir verschied'

Nufzertypen kennene

» Abhdngig von Nutzertypen Bibliothekare/ Informati

» Bewusstsein Uber Rechte (nicht nur die ausgedruckten Bedurfni

andnis der tatsachlichen NutzerbedUrinisse
artungen, wie Aufmerksamkeit erweckt w
ktivitdten und Services

der Services, Systems

utzertypene - Forschung, Kontakt mit Nutzern,
Bildung & Training
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» Welche Probleme treten im Zusammenhang mit
Informationsbedart aufe

Orientierungsfragen

» Was sind Informationsbbedurfnisse ¢

rmationsverhalten.

e hangen mit dem Informationsve
ere diese ndher.

enhang von Bibliotheken und
zu intellektueller Freiheit.

on Bibliotheks- und Informationsdiensten,
, Infernet und IKT2 Nenne ein paar Beispiele.

ir das Wissen uber Nutzertypen?
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