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Information Seeking
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Definition - Information seeking

Process in which humans purposefully engage in order
to change their state of knowledge (marchionini, 1995)

Ein Prozess, welchen Menschen absichtsvoll durchfUhren, um ihren

Wissensstand zu verdndern
(hach: Marchionini, 1995; frei Gbersetzt von Elbeshausen, 2018)

A conscious effort to acquire informatfion in response to
a need or gap in your knowledge  (Case, 2002)

Eine bewusste Anstrengung um Information, als Reaktion auf ein BedUrfnis
oder eine Wissenslucke, zu erhalten
(nach: Case, 2002; frei Ubersetzt von Elbeshausen, 2018)
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Information Seeking

Prozess des Findens von Information, um eine Wissenslucke zu
schliel3en

» Bedarf an Information, um eine Entscheidung treffen zu konnen
» Notwendigkeit, etwas zu lernen
» Notwendigkeit, eine Frage zu beantworten

» BeduUrfnis, das eigene Wissen in einem Interessengebiet zu
erweitern

» Information wird benotigt, um andere Bedurfnisse zu erfullen
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Information Seeking

Prozess des Findens von Information, um eine Wissenslucke zu
fullen

» Bedarf an Information, um eine Entscheidung freffen zu kdnnen
» Notwendigkeit, etwas zu lernen

» Notwendigkeit, eine Frage zu beantworten
» BedUrfnis, das eigene Wissen in einem Inferessenge

erweitern
» Information wird bendtigt, um andere BedUrfnisse zu
erfullen
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/entrale Frage

Was passiert wirklich, wenn wir Information
(Uber efwas) suchene
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Task-basiertes Information Seeking

» Tasks (Aufgaben) entwickeln sich aus einem Arbeits- oder einem
privaten Kontext

» Beispiele:
» Literaturrecherche fur das Schrieben eines Stands der Forschung
» Ein Hotel in Graz finden

» Typischerweise ein Langzeitprozess mit mehreren Sessions
» Strukturierung von groBeren Aufgaben in Unteraufgaben
» Systemunterstutzung sollte task-spezifisch sein

By 1o,
Erasmus+ E‘ PROGRAME EU

FILOZ0FSKI FAKULCEC =

FACULCY OF HUMANICIES AND SOCIAL SCIENCES



Nutzerorientierte Forschung

» Fokus: Aspekte von Nutzenden

» Individuelle Unterschiede, z.B.
» Domanenwissen
» Suchexpertise

» Erwartungen

» Relevanz
» Unterschiedliche Kriterien fUr Relevanz
» Relevanz ist kontextabhdngig und dynamisch
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Unterschiede von Nutzenden

» Erfahrungen mit/uber
» Suchsystemen
» Suchstrategien
» Domanen

» Motivation

» Kontext
» Ressourcen (Zeit, Geld, ...)
» VerfUgbare Systeme
» Umgebung, soziale Situation, ...
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Collaborative Information
Seeking

CIS
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CIS - Definition

CIS = Informationssuchprozess, der ...

» Explizit zwischen den Betelligten definiert ist
» Absichtsvoll ist

» Interaktiv ist

» Gewinnbringend fur alle ist

» Task-basiert ist
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Von einem User zu vielen Usern ...

Heterogene Domdnen
Heterogenes Wissen

Heterogene Expertise
Heterogener sozialer Hintergrund
Heterogene sozialer Status

... wird es nicht gerade einfacher!
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Deinfition von Collaboration: 5C's

COOPERATION

COORDINATION

CONTRIBUTION Collaboration = Kollaboration
Cooperation = Kooperation

. A Coordination = Koordination
Contribution = Konftribution

Communication Kommunikation

Shah (2012)
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Sifuationen fur
kollaborative Informationssuchprozesse
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Gruppenaktivitaten in Raum und Zeit

. , Ortsgebunden ,
Gruppeninterview Noftizen
. . Post-its
Buchausleine OPAC (physisch) Memos
Ausbildung von Nutzenden Ausbildung von Nutzenden
Synchron Asynchron
Telefon Virtual reality " SozTi.oIesf.H
OPAC (onlinel o nformationsfiltern
Videokonferenz Voicemalil
Verteilte Datenbasis Postservice

Internet
Verteilt

(nach: Twidale & Nicholas 1996; frei Ubersetzt
von Elbeshausen 2018)

m A SUEUCILISCE 3. 1. SCROSSMAYERA U 051Jcky [
Erasmus+ > JEG FILOE0FSHI FAKULCEC oy

PROGRAME EU FACULCY OF HUMANICIES AND SOCIAL SCIENCES




Awareness (Bewusstsein, Wahrnehmung)

“understanding of the activities of others, which provides a context for your own
activity" (Dourish&Belotti 1992)

“Verstehen der AktivitGten anderer, was einen Kontext fUr die eigene Aktivitat bereitstellt”
(Dourish&Belotti 1992; frei Ubersetzt von Elbeshausen 2018)

» Merkmale, z.B..:
» Group awareness (Bewusstsein fur die Gruppe)
» Workspace awareness (Bewusstsein fur den Arbeitsraum)

» Contextual awareness (kontextuelles Bewusstsein)
(Gutwin&Greenberg 2002)

» Angemessenes Level von Awareness=» reduziert die Kosten fur Koordination und
maximiert die Mehrwerte der Kollaboration (Shah & Marchionini 2010)
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CIS- Systeme - Beispiele

» Ariadne (Twidale et. al):

» Visualisierung von (sozialen) Suchprozessen

» SearchTogether (Morris & Horvitz)

» Ermoglicht Gruppen von verteilten Usern synchrone oder
asynchrone Kollaboration bei der Websuche

» Coagmento (www.coagmento.org, Shah)

» An Multi-Session oder Multi-User-Projekten arbeiten, ohne
den Browser verlassen zu mussen
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http://www.coagmento.org/

SearchTeam

» SearchTeam
» Individuelle oder kollaborative Suche

» FUr jedes Suchthema kann ein neuer SearchSpace erstellt werden, zu dem Menschen
fOr die gemeinsame Suche eingeladen werden

» SearchSpace
» Suche nach Information
» Speichern von Links
» Verstecken von Links
» Einstellen von (relevanten) Dokumenten
» Organisation von Ergebnissen = Ordner
» Kommentare fur Teammitglieder hinterlassen
» Mit Teammitgliedern chatten
> ...
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http://www.searchteam.com/

SearchTeam — SearchSpace erstellen

Home | My SearchSpaces | Create New Stefanie Elbeshausen | Contacts | Logout searchieam

Team Research Personal Research Quick Search

n = E Example: Research on Smart Phones
1

\ )
Create a SearchSpace + | Yoursearch terms
A place to save search results and "
search together with your friends Example: blackberry

+ Invite Friends To Search Together

S0OCGLSEE JNo
POGLNED K

How does this work? | See video
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SearchTeam — Beispiel SearchSpace

Home | My SearchSpaces | Create New Stefanie Elbeshausen | Contacts | Logout searchieam

Vacation st vou can invite friends to collaborate in this SearchSpace with you.

Search © O Hotel O Travel 3 Activities i

| Teammates Manage
: TN
Vacation -> J
| — Stefanie Elbeshausen

(you)
Online now

Did you mean? Vacation | National Lampoon's Vacation | Summervacation | Vacation (song) | Vacation (album) »

Subtopics: Etymelogy | Regional meaning
Related: Tourism | Postvacation blues | Careerbreak | Work-life balance | Summerhouse | Leave ofabsence | Gapvear | Holiday » Invite Friends To Search

| i
All Sources | Web Sites Videos Images Reference Educational Books and Arlicles Ib B.‘:
PORLSEED
About 17,000,000 results

Vacation Packages: Deals On Cheap Vacations & Travel ...

Travelocity has some of the best prices on vacation packages guaranteed. Book your flight and hotel together to save
money today!

Recent Activity See All

Save
Stefanie Elbeshausen
added Activities
2 ;s 1 second ago
https://www.travelocity.com/Vacation-Packages

2 s 2 Stefanie Elbeshausen
Vacation Packages: Find Cheap Vacations & Travel Packages ... e o —
Cheap vacation packages for family vacations, romantic travel, weekend getaways & trips. Find cheap travel deals, best
price guaranteed!

added Travel
9 seconds ago

Save

Hide

Hide
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SearchTeam

Home | My SearchSpaces | Create New

Stefanie Elbeshausen

Contacts | Logout searchieam

Vacation est You caninvite friends to collaborate in this SearchSpace with you.

Search £ 3 Hotel Cp Travel 3 Activities +

Created By: Stefan’- T'-—----—

(=X

Compare 139 hotels in Copenhagen using 85821 real guest reviews. Earn free nights and get our Best Fyice
Guarantee - booking has never been easier on Hotels.com!

Add a Link Add a Post Add a File
Top 10 Hotels in Copenhagen, Denmark | Hotels.com ghlike E

it Move Delete

https:/iwww.hotels.com/de408991/hotels-copenhagen-denmark/

L
&
m
(=

ST, S OPCTITAGCTT, Tl — TTOLCTS . COTTT ‘i'] ik

Use 1304 real guest reviews to book Hotel Danmark, Copenhagen with confidence. Earn free nights & get
our Best Price Guarantee on Hotel Danmark, rated 3.4 out of 5 by ...

|
|

hitps:iwww.hotels.com/ho194224/hotel-danmark-copenhagen-den...

created by Stefanie Elbeshausen 11 seconds ago

Top 10 Cheap Copenhagen Hotels in Hovedstaden | Expedia oY Like

Best Price Guarantee on 137 Copenhagen hotels saves you money. Real user reviews on over 271,000
hotels worldwide. No Expedia cancellation fee.

(=X

v
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Teammates Manage

Stefanie Elbeshausen

(you)
Online now

Invite Friends To Search
| -
3
L~ |
DOVRALEED

it Move Delete

it Move Delete

Recent Activity See All

Stefanie Elbeshausen

L\ added Top 10 Cheap
Copenhagen Hotels in
Hovedstaden | Expedia to

Hotel
3 seconds ago

Stefanie Elbeshausen
el added Book Hotel
Danmark, Copenhagen

Nanmark - Hatale ram +4
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SearchTeam - Chat

Stefanie Elbeshausen | Contacts | Logout searchieam

Team Chat

Teammates Manage

Offtine
Send Email

Beate
Offline
Send Email

| Stefanie Elbeshausen

(you)
Online now

Invite Friends To Search
| /=
-
PRl EED

Recent Activity See All
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Evaluierung von CISe
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Evaluierung

Jette Hyldegard,
Morten Hertzum
and Preben
Hansen: Studying
Collaborative
Information
Seeking:
Experiences with
Three Methods

In: Hansen, Shah, Klas (2015)

Erasmus+

Multidimensional Exploration

Task-structured Observation

Condensed Observa-
tion

Approach

General-purpose
methods

Strengths

Limitations

Case domain

Case study
Qualitative
Process-oriented

Longitudinal

Swurveys
Diaries, printed

Interviews

Rich data picture
In-depth exploration of
complex phenomena
Data triangulation

Validates important findings

Indirect observations

Self-report bias

Generates a lot of data that need to
be handled systematically

Data analysis is time consuming

Generalizability

Assignments in higher education

Case study
Qualitative
Process-oriented

Longitudinal

Observations
Diaries. electronic
Log-data

Interviews

Real-life data collection of
user behavior
Close and detailed observations

Data triangulation

Time consuming for researchers
and participants

Generates a lot of data that need
to be handled systematically
Generalizability

Patent searching

Case study
Qualitative
Process-oriented

Longitudinal

Observations

Interviews

Real-work data
Moment-to-moment de-
tail of observed periods
Summary of unobserved
periods

Data triangulation

Observation requires
keen attention

Summaries subject to
some self-report bias

Generalizability

Information-systems

development
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Evaluierung

 Kristine Newman,

Simon Knight, . e
Preben Hansen, CISin Scientific

- Healthcare Teams
Stefanie

Elbeshausen:
Situating CIS — The
importance of Context
in Collaborative

Information Seeking CISin CISin

Education Patent

In: Hansen, Shah, Klas (2015)
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Evaluierung

Suche in der Freizeit
« Studierende mit Mobiltelefonen in Malaysia
Situation mit Arbeitsaufgabe:
« Ldangerer Zeitraum (zwei Wochen)
« Stefanie * hoher Suchaufwand und hohe Komplexitat
Elbeshausen, » Schreiben einer Hausarbeit

Thomas Mandl,
Christa Womser-
Hacker: Collaborative
Information Seeking in B —
the Context of Leisure

All Sources | Web Sites  Videos Images Reference Educational Books and Articles

an d WO rk Tas k About 514,000 results searchTeam Sookmarkist

Research anywhere, anytime
D i Add to My Browser
Daffodil Add to My Browser

S Itu atl 0 n S Daffodil . An Agent-Based Architecture for Supporting High-Level Search Activities in

Federated Digital Libraries for Computer Science Introduction

Login | Create an Account = Use a Trial Account searchieam

SearchSpace-name—goes-here Login, Create an Account, or Use a Trial Account to save search results and search together with fiends

Search 2 + Save organize your search results into tabs here

©

ms
=3
D

www_daffodil de/

CiteSeerX — Daffodil: Distributed Agents for User-Friend!
Daffodil: Distributed Agents for User-Friendly Access of Digital Libraries (2000) Save

citeseenc ist psuedu/viewdoc/summary ?doi=10.1.1.11.8440

| n : H O nse n 7 S h O h ’ Kl OS (20 ] 5) DAFFODIL (Distributed Agents for User-Friendly Access of Digita

2 Distributed Agents for User-Friendly Access of Digital Libraries Daffodil concepts 1.
Strategic information access support 2. Levels of system support

T T
= =
® ®

www.is.inf.uni-due. de/bib/pdfitalks/Fuhr_03ta/gmu-daffodil.p...
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Gruppenaufgabe

lhr plant einen Wochenendausflug nach Wien (Beginn ist
Freitagnachmittag, RUckkehr am Sonntagabend). Der Plan ist, zwei
Nachte in Wien zu bleiben und anschlieend nach Graz
zuruckzukehren.

Auf der einen Seite ist es wichtig, so wenig Geld wie moglich
auszugeben. Auf der anderen Seite mochtet ihr aber so viel wie
maoglich von der Stadf sehen und moglichst zentral wohnen.
Abgesehen von den Kosten fUr Reise und Ubernachtung muss Geld
fur Essen und Sightseeing eingeplant werden. Ergdnzend zur
Planung basierend auf den bloBen Kosten muss fUr den Aufenthalt
in Wien die begrenzte Zeit und der Wunsch danach, moglichst viel
von den Hauptattraktionen zu sehen, bedacht werden!
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Gruppenaufgabe

Kommt in Gruppen von 3 -4 Personen zusammen, um die
Wochenendreise zu planen. Fur 3 Personen stehen maximal
350€ zur Verfugung, fur 4 maximal 450€. Als Ergebnis sollte

» die Reiseplanung abgeschlossen sowie
» die Kostenkalkulation erstellf sein

=2 Alle Gruppenmitglieder mussen den Ergebnissen
zugestimmt haben!
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Gruppenaufgabe

Fragen/Diskussion

Habt ihr die Aufgabe abgeschlossene Ergebnisse?
Wie seid ihr die Aufgabe angegangene
Wie habt ihr die Suche organisierte
Habt ihr sie Uberhaupt organisiert?
- Schwierigkeitene

Denkt ihr es war mehr/weniger effizient, als wenn ihr die Aufgabe alleine
durchgefuhrt hattet?

Wenn ihr diese Aufgabe noch einmal durchfuhren kdnntet, was wirdet ihr
anders machens
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Fazit/Zusammenfassung

» CIS ist eine hilfreiche Methode, um komplexe Aufgaben zu I6sen

» CIS ist eine alltagliche Aktivitat und es ist wichtig, mehr dartber zu wissen

» z.B. um Werkzeuge entwicklen zu kbnnen, welche CIS unterstUtzen kdnnen

» Beteiligte an CIS-Szenarien haben ein gemeinsames Ziel, sie profitieren
gegenseitig von der Suche, diese wird absichtsvoll und explizit
durchgefUhrt
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Fazit/Zusammenfassung

» Der Kontext (Freizeit, Nutzende, Aufgabenkomplexitat,
Domdne ...) spielt eine wichtige Rolle

» Evaluation von CIS ist herausfordernd
» Wie kann man die Kosten fur Kollaboration messen¢ Und
wie die
» Wie kann man die Gruppenperformanz messene

» Wie kann man den Beitrag einzelner Gruppenmitglieder
messen<e

> ...
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Danke fur eure
Aufmerksamkeit!
Fragene

STEFANIE ELBESHAUSEN

stefanie.elbeshausen@uni-hildesheim.de
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