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Phasen des Suchprozesses

Wissen zum 
Informations-

bedarf

Wo wird 
gesucht

Wie wird 
gesucht

Evaluieren 
der 

Ergebnisse



Wissen zum Informationsbedarf

1. Eindeutige Identifizierung des zu lösenden Informationsproblems

2. Analyse des Themas

3. Analyse des Kontexts

4. Liste von Termen für die Suche



1. Eindeutige Identifizierung des zu lösenden Problems

• Primäre Zielsetzung > Die beste Information finden, um das Problem 
zu lösen
• Vermeidung irrelevanter Informationen (noise)

• Vermeidung eines Mangels an relevanten Informationen (silence)

• Analyse des Informationsproblems
• Spezifizieren des benötigten Umfangs an Information

• Bestimmen der Charakteristika der benötigten Information (situational)

• Beispiel > Der Fall des Patriot Acts



2. Analyse des Themas

• Oberbegriff des Themas

• Spezifische Aspekte des Themas

• Perspektive

• Geografischer Rahmen

• Chronologischer Rahmen

➢Bezug zu: Wo wird gesucht + Wie wird gesucht



3. Analyse der Situation

• Bezogen auf die Situation selbst (verknüpft mit Wo wird gesucht + 
Evaluieren der Ergebnisse)
• Ziel/Zweck
• Grad der Erschöpfung
• Art der Ressourcen
• Zeit, um die Information zu finden und zu lesen

• Bezogen auf die Person mit Informationsbedarf (verknüpft mit Evaluieren
der Ergebnisse)
• Bildungsgrad
• Wissen zum Thema
• Fähigkeit eine Sprache zu lesen
• Zugang zu den Informationen



4. Liste von Termen für die Suche 

• Terme

• Synonyme

• Pendants in 
anderen Sprachen

Englisch Deutsch Spanisch

Patriot Act

Terrorism Terrorismus Terrorismo

Jurisprudence Jurisprudenz Jurisprudencia

Libraries Bibliotheken Bibliotecas

Library users Benutzer der Bibliothek Usuarios de bibliotecas

Information privacy Datenschutz Privacidad de la información

Data privacy Datenprivatsphäre Privacidad de los datos

Data protection Datenschutz Protección de los datos

United States of America Vereinigte Staaten von Amerika Estados Unidos de América

USA USA EE.UU.



Themen- und Situationsanalyse

Wo wird gesucht
Wie wird gesucht

Evaluieren der Ergebnisse



Wo wird gesucht?

• Wähle geeignete Suchinstrumente 



Wo wird gesucht

• Art der Quelle der Information
• Primär > direkter Zugriff auf Information (Wikipedia, Google Knowledge, …)
• Sekundär > Indirekter Zugriff auf Information (Google, Bibliothekskataloge, data bases, 

…) 

• Analyse der Quellen der Information
• Autorität
• Themenschwerpunkt
• Grad der Erschöpfung
• Art der Quelle (Buch, Zeitschrift, Karte, Video, Lied…)
• Sprache der Quelle
• Zugriff auf Information
• Chronologischer Umfang
• Geographischer Umfang



Google

Art der Quelle der Information Sekundär

Autorität Google Inc.

Themenschwerpunkt Allgemein

Grad der Erschöpfung Alle indexierten 
Webquellen

Art der Quelle All Arten (Internetseiten, 
PDF, Nachrichten,Karten…)

Sprache der Quelle Alle Sprachen

Zugriff auf Information Überwiegend frei, offener 
Zugriff

Chronologischer Umfang Alles

Geographischer Umfang Alles



PubMed (database)
Art der Quelle der Information Sekundär

Autorität United States National Library 
of Medicine;  National Institutes 
of Health

Themenschwerpunkt Medizin, Biologie

Grad der Erschöpfung Selektiv

Art der Quelle Überwiegend Artikel aus 
Zeitschriften

Sprache der Quelle Überwiegend Englisch

Zugriff auf Information Offener und Zugriff mit 
Abonnement

Chronologischer Umfang 1966-

Geographischer Umfang Überwiegend USA

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/


Wie wird gesucht

• Einfache Suche

• Fortgeschrittene Suche

• Feldsuche

• Boolesche Operatoren

• Exacte Phrasen

• Trunkierung

• Explorative Suche



Wie wird gesucht

• Jede Informationsquelle besitzt spefifische Möglichkeiten zur Suche



Wie wird gesucht

• Einfache Suche

https://www.google.com/

https://www.lonelyplanet.com/south-africa

https://www.google.com/
https://www.lonelyplanet.com/south-africa


Wie wird gesucht

• Einfache Suche

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/25839061

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/25839061


Wie wird gesucht

• Fortgeschrittene Suche
• Spezifizierung der Suche

• Feldsuche

https://www.google.com/advanced_search?hl=en-ES&fg=1https://www.lonelyplanet.com/south-africa

https://www.google.com/advanced_search?hl=en-ES&fg=1
https://www.lonelyplanet.com/south-africa


Wie wird gesucht

• Fortgeschrittene Suche
• Spezifizierung der Suche

• Feldsuche

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/29932206

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/29932206


Wie wird gesucht

• Boolesche Operatoren
• Spezifizieren der Suche
• Verallgemeinern der 

Suche

• Nutzen von Klammern um 
boolesche Operatoren zu
priorisieren

• Feldsuche

Boolean operators. Information Resource Centre Blog.

https://ircutp.wordpress.com/utp-irc-faqs/boolean-operators/


Wie wird gesucht

• Boolesche 
Operatoren

AND OR NOT



Wie wird gesucht

• Boolesche 
Operatoren

AND OR NOT



Wie wird gesucht

• Exakte Phrasen
• Spezifizieren der Suche



Wie wird gesucht

• Trunkierung
• Erweitern der Suche

Automatische Trunkierung



Wie wird gesucht

• Explorative Suche
• Terme hierarchisch 

strukturiert

http://dmoz-odp.org/

http://dmoz-odp.org/


Wie wird gesucht

• Explorative Suche
• Terme hierarchisch 

strukturiert 

http://dmoz-odp.org/

http://dmoz-odp.org/


Wie wird gesucht

• Explorative Suche
• Terme hierarchisch 

strukturiert

http://dmoz-odp.org/

http://dmoz-odp.org/


Wie wird gesucht

• Explorative Suche
• Filter

• Spezifizieren der Suche



Evaluieren der Ergebnisse

• Objektive Relevanz
• Urheberschaft

• Inhalt

• Aktualität

• Zuverlässigkeit der Quelle

• Zugriff

• Subjektive Relevanz


